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Resumen

Distintas iniciativas impulsan el Desarrollo Sostenible, brindando guias para elaborar
informes econdmico-socio-ambientales como la Global Reporting Initiative (GRI). En
Argentina, la Resolucion Técnica N2 36, referida al balance social, incluye a la memoria de
GRI. En el afio 2016, la Global Sustentability Standards Board (GSSB) edita los Estandares
GRI.

Avances en una especialidad contable socio-ambiental abren al proceso contable
tradicional, permitiendo procesar aspectos de GRI precedentes. Es el objetivo general:
contribuir con la medicion de la gestion empresarial en dimensiones econdmico-socio-
ambientales precisando potencialidades del proceso contable para elaborar memorias de
sostenibilidad segun los Estandares GRI 2016. Se realiza una investigacién teorica
mayormente descriptiva. Se seleccionan iniciativas internacionales, investigaciones
precedentes y Estandares vinculados a los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Se efectian
analisis criticos, comparativos y traspolaciones. Se consideran resultados de una
investigacion empirica.

Se interpretan a la administracion y a la contabilidad como ciencias sociales, que es
necesario definir para medir, medir para mejorar, que en un paradigma funcionalista la
sociedad tiene una existencia concreta y real y un caracter sistémico hacia un estado
ordenado y regulado de los acontecimientos, que las empresas son actores sociales
regulados que coordinan la accién y al administrador como responsable de decidir la manera
de incorporar la responsabilidad social.

Se observan similitudes entre los atributos de la informacion contable tradicional y
los Principios de Calidad segun los Estandares GRI 2016, y que el enfoque contable socio
ambiental también permite considerar los Principios relativos a la definicién de contenido
del informe GRI y complementar informacion patrimonial, econémica y gerencial con
enfoque econémico-financiero. Se actualizan desarrollos sobre el subproceso de descripcién
y explicacion cualitativa y cuantitativa para Estandares GRI 2016 vinculados a los ODS,
incursionando en comunicacion. Se confirma la hipétesis del estudio.

El proceso contable adaptado propicia conocimientos explicitos y tacitos sobre parte
de la realidad socio-ambiental, integrar los ODS, conocer interacciones entre el capital social

y ambiental interno y externo, gestionar y medir la gestién. La importancia del estudio se

\
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encuentra en el reconocimiento de que la gestidn administrativa debe contar en forma
imprescindible con informacién controlada sobre aspectos relevantes del contexto y sobre lo
actuado para tomar decisiones. El control depende del sistema de informacién. Del estudio
realizado surge que es necesario contar con informacion econdmico-financiera-social-
ambiental para efectuar una administracion sostenible, contribuyendo a promover nuevas
investigaciones y evidenciar el aporte de las ciencias econdmicas en un tema trascendente

como el desarrollo sustentable, o sostenible.
Palabras Clave: Administracién de empresas - Gestién de la Sostenibilidad - Balance Social -

Contabilidad.
Clasificaciéon JEL: M1 - M10 - M14 - M41.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

.1  Formulacion del Problema

En los inicios del siglo XXI, la tematica referida a |la Responsabilidad Social Empresaria
(RSE) trasciende las configuraciones histdricas asociadas a la filantropia y desde ambitos
académicos, politicos y empresariales, se reconoce la importancia de la informacién socio-
ambiental interna y externa, complementando la econédmico-financiera. Gilli (2012) sostiene
gue, si bien las empresas consideran que algo deben decir o mostrar en cuanto a su RSE, “el
concepto amplio de responsabilidad por las consecuencias sociales de su actividad en el
medio, no estd totalmente asumido.” Menciona distintas iniciativas internacionales que a
nivel global impulsan la RSE, aportando guias para la elaboracién de informacién social y
ambiental, como la Global Reporting Initiative (GRI), la norma ISO 14000, el Libro Verde de la
Comunidad Europea.

En Argentina, la emisién de informacion social y ambiental, o socio-ambiental, se
enmarca en la Resoluciéon Técnica (RT) N2 36, de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales en Ciencias Econdmicas (FACPCE, 2012), referida al balance social, que incluye
en su estructura al estado de valor econdmico generado y distribuido (EVEG y D) y a la
memoria de sostenibilidad, o sustentabilidad, de GRI. En 2013, GRI oficializa su nueva
versiéon G4. La version traducida al espaiol, luego mejorada en algunos conceptos y
definiciones, de G4, entiende a las memorias como un proceso interactivo y una practica
estdndar mundial aplicable a todo tipo de organizaciones, independientemente de su
tamafio, buscando generar informacién valiosa relacionada con aspectos de sostenibilidad
criticos de las organizaciones. Estd presente la idea de integrar la informacidn estratégica
relacionada con sostenibilidad a la informacién financiera material.

La Guia G4 busca que los informes de sustentabilidad estén alineados a la estrategia
de la empresa, sean una herramienta crucial para la gestidon y contribuyan para que sean
mas responsables por los resultados de sus impactos econémicos, ambientales y sociales. El
contenido sustancial puede presentarse en modelos de memorias incluyendo los indicadores
materiales de GRI (2014-2015 a, b) de la opcion esencial o exhaustiva. Se definen cinco ejes
para su elaboracidn: facilidad de implementacidn, mejorar la calidad, alinear las directrices
con otros estandares internacionales reconocidos, mejorar la identificacion de materialidad

desde los distintos tipos de interés y ser guia de un informe integrado. Al focalizarse en el

1
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proceso de identificacidon de aspectos que reflejan impactos significativos de la organizacién
en las dimensiones econdmica, ambiental y social (y/o que puedan influir sustancialmente
en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de interés), las empresas pueden seleccionar
indicadores en funcién a la importancia asignada o considerada para los mismos, teniendo
en cuenta la “Participacion de los grupos de interés”, el “Contexto de Sostenibilidad” y la
“Exhaustividad”. Con respecto a Exhaustividad, este principio “abarca las dimensiones de
alcance, limites y tiempo.” También puede hacer referencia a las practicas de recopilacién de
informacién y a si la informacion se presenta de manera razonable y apropiada. (GRI, 2014-
2015 b, p. 13).

En el afio 2016 FAPCE-CENCYA brinda la RT N2 44: Normas Contables Profesionales:
Modificacién de la Resolucidon Técnica N2 36 Balance Social. En la RT 44 se expresa: “que
periédicamente, basado en una actividad de mejora continua de sus pronunciamientos, el
GRI produce cambios en las Guias que emite” (p. 2), y “que resulta conveniente establecer
en la RT 36 un mecanismo que evite la modificacion de la misma cada vez que el GRI
actualiza sus Guias en aspectos que estan detallados en la RT 36” (p. 3). A fines del afno 2016,
la Global Sustentability Standards Board (GSSB) edita los Estandares GRI, proponiéndose su
vigencia obligatoria para los informes publicados a partir del 1 de julio de 2018. Estos se
conforman por un conjunto de estandares con una nueva forma o estructura, que
incorporan los conceptos y contenidos de la Guia GRI G4 y su manual de aplicacién. En Mayo
de 2017 GRI realiza la presentacion oficial de los Estandares GRI en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Argentina. Para este estudio se selecciona la edicién mas actualizada de los
Estdndares GRI a dicha fecha.

Las memorias de sostenibilidad, o sustentabilidad, corresponden a la empresa
emisora y propician que marquen sus objetivos y midan su desempefo, contribuyendo a
comprender y gestionar las consecuencias que las novedades en materia de sostenibilidad
tienen sobre las actividades y la estrategia de cada organizacién. Segun Gilli (2011), las
empresas tienden a elaborar reportes sobre responsabilidad social, pero: “La motivacidn
verdadera deberia ser el reconocimiento de la responsabilidad social y en consecuencia
utilizarla, en primer lugar, como feedback interno para la medicién de la gestién y el
desempeiio mas alla del cumplimiento de regulaciones o modas.”

Histéricamente, los conocimientos contables han posibilitado que las organizaciones

econdémicas brinden informaciéon econémico-financiera en dimensiones espacio-temporales
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determinadas, tanto hacia el contexto como para el area interna. A través de un proceso
contable metddico que opera datos de parte de la realidad se elaboran informes
sistematicos, sintéticos, cuantificados y evaluables, enmarcados en modelos homogéneos,
comparables y acumulables, Utiles para la toma de decisiones y el control. Con un enfoque
mas abarcador de la realidad de los entes, se han realizado avances en lo abstracto y
concreto de una especialidad socio-ambiental que permiten considerar indicadores socio-
ambientales en distintas unidades de medida y adaptar el proceso contable a
requerimientos de G3.1 y G4 de GRI. De lo expresado, entre otras consideraciones, surgen
diversos interrogantes, entre tales: ¢{CoOmo adaptar el proceso contable tradicional a
requerimientos de GRI mds actuales para contribuir con la mediciéon de la gestion en
dimensiones socio-ambientales?

Como hipdtesis central del estudio se considera que una forma de adaptar para los
Estandares GRI 2016 el proceso contable tradicional, que en su dindmica interactua en la
empresa, es considerando un denominado marco conceptual de la especialidad contable
socio-ambiental y perfeccionando y actualizando para dicha versién anteriores desarrollos
realizados sobre G4 y G3.1 para el subproceso de descripcion y explicacion cualitativa y
cuantitativa en cuanto a captacion, clasificacion y medicion en unidades de medidas
pertinentes que permitan integrar contenidos econémico-financieros, sociales y ambientales
y distinguir patrimonio socio-ambiental de sus variaciones en aras de lograr una gestion mas

sustentable o sostenible.

.2 Objetivos

Es el objetivo general del presente estudio: Contribuir con la medicién de la gestidn
empresarial en dimensiones econdmico-socio-ambientales precisando potencialidades del
proceso contable para elaborar memorias de sostenibilidad segun los Estandares GRI 2016.

Constituyen objetivos especificos:

* Examinar el marco general de los Estandares GRI 2016, y el posible paralelismo
entre el proceso considerado y el proceso contable y sus sub-procesos
componentes.

* Estudiar y profundizar pautas por medio de las cuales el proceso contable, con el
marco de la especialidad socio-ambiental, contribuye o puede contribuir con el

proceso de elaboracidn de las memorias de sustentabilidad o sostenibilidad.
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* Precisar y desarrollar aspectos relevantes de las etapas del subproceso de
descripcidon y explicacién cualitativas y cuantitativas que permitan considerar
contenidos tematicos econdémico-financieros, sociales y ambientales para las
memorias de sostenibilidad, balance social para Argentina, segin requerimientos de
los Estandares GRI 2016.

* Precisar y diferenciar aspectos referidos a registracion y al patrimonio econémico-
financiero, social y ambiental y sus variaciones en lo requerido para los contenidos
tematicos econdmicos, sociales y ambientales mas vinculados a los ODS del balance
social para Argentina, segun los Estandares GRI 2016.

* Incursionar en las posibilidades de emision de memorias de sostenibilidad mas

sintéticas.

1.3 Importancia de la Investigacion

La importancia del estudio propuesto se encuentra en el reconocimiento
generalizado respecto de que la gestion administrativa requiere tomar decisiones, lo cual
implica contar con informacién controlada sobre lo actuado y aspectos relevantes del
contexto, y de que el control depende del sistema de informacion.

Para gestionar novedades en materia de sustentabilidad empresaria es necesario
complementar la informacién econdmico-financiera con informacién socio-ambiental, y de
manera que permita cotejar lo planificado con la respectiva medida de cumplimiento. Para
ello, se torna imprescindible disminuir los riegos en la captacién, clasificacion, medicion y
sistematizaciéon de datos socio-ambientales y el proceso contable instaurado en los entes
puede propender a lograrlo. Un proceso contable metddico, como el utilizado en el enfoque
econdmico-financiero tradicional, puede generar conocimiento social y ambiental implicito
por medio de la rutinizacion y conocimiento explicito a través del balance social,
disminuyendo los costos de elaboracién y contribuyendo a medir la gestidon en dimensiones

socio-ambientales.

1.4 Estado del Arte

III

Segln Simon (2011), la Administracidn es comunmente considerada como el “arte de

2.

‘lograr que las cosas se hagan *”, enfatizandose en los procesos y los métodos para asegurar

una accion resolutiva y estableciendo principios para garantizar una acciéon concertada por

4
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un grupo de personas. Bajo esta concepcion no se presta mucha atencidn a la eleccién que
precede a la accion, pero la tarea de decidir impregna a toda la organizacion administrativa
como la tarea de hacer, y estd integralmente ligada a esta ultima. “Una teoria general de la
administracion debe incluir principios de organizacién que aseguren una correcta toma de
decisiones, asi como también debe incluir principios que garanticen una accién efectiva”. (p.
3). Interpreta que las decisiones son mds que proposiciones facticas, describen un estado de
cosas a futuro, descripcion que puede ser verdadera o falsa, pero poseen ademads una
calidad imperativa: “seleccionan un estado de cosas a futuro con preferencia a otro y dirigen
los comportamientos hacia la alternativa elegida... tienen un contenido “ético” ademas de
factico.” (p. 104).

La cuestion de si las decisiones pueden ser correctas o no se convierte en una
cuestién de si los términos éticos (“deber ser”, “bueno” y “preferible”) tienen un significado
puramente empirico. “Una premisa fundamental de este estudio es que los términos éticos
no se pueden transformar por completo en términos facticos.” (p. 104). Entiende a los
resultados de la actividad administrativa como “fines solo en sentido intermedio, los valores
gue se asignen a estos resultados dependerdn de las conexiones empiricas que se cree
existen entre ellos y los fines ulteriores. Para ponderar adecuadamente estos valores
intermedios, es necesario comprender sus consecuencias objetivas.” (p. 109). De ser valida
la distincién entre cuestiones facticas y éticas, extrae las siguientes conclusiones: 1) la
responsabilidad hacia las instituciones democraticas, en la determinacién de valor, puede
reforzarse “mediante la invencién de mecanismos de procedimientos que permitan una
separacion mas efectiva de los elementos facticos y éticos de las decisiones.” 2) la asignacion
de una cuestion al “administrador para su decisién deberia depender de la importancia
relativa de los puntos facticos y éticos involucrados, y del grado en que los primeros sean

4

controvertidos.” 3) Como el cuerpo legislativo debe “realizar muchos juicios facticos,
necesita contar con acceso rapido a la informacion y el asesoramiento... esto no debe tomar
la forma de simples recomendaciones para la accién, sino de informacién factica sobre las
consecuencias objetivas de las alternativas que se encuentran frente al cuerpo legislativo.”
4) El organismo administrativo debe ser sensible a los valores de la comunidad y
responsable. (p. 112).

En cuanto a la informacion y responsabilidad social, un estudio realizado por AG

Sustentable, GRI Data Partner, expresa que: “Ya sea por conviccidon, competitividad, imagen,
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presiones de mercado, regulaciones locales o externas, cada vez son mas las organizaciones
en el mundo, al igual que en la Argentina, que comienzan a adoptar una estrategia de
responsabilidad social y a comunicar su desempefio en el ambito econdmico, social y
ambiental, a través de un ‘reporte de sustentabilidad™”. (AG, 2013, p. 2).

Gilli (2011) distingue como propésito de la memoria de sostenibilidad: medir,
informar y rendir cuentas, tanto a grupos de interés internos como externos, sobre el
impacto econémico, ambiental y social de las actividades de la organizacidon. Selecciona
respecto del control de gestién que “Seguin Amat (1993) “se ha definido el control de gestién
como el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccidn y que permiten aumentar la
probabilidad de que el comportamiento de las personas que forman parte de la empresa sea
coherente con los objetivos de la direccion’”. Rescata que la mayoria de las contribuciones
realizadas sobre el control de gestion se caracterizan porque: “No sefialan las vinculaciones
del control financiero con el contexto organizacional (personas, creencias, valores) y social
(entorno social y cultural) en el que opera.” Es una de las principales limitaciones “que se
concentran en datos econdmicos y financieros desde una perspectiva excesivamente
mecanicista ignorando los aspectos politicos, culturales y sociales que entrafia el proceso de
control.”

En los finales del siglo XX, investigadores contables incursionan y profundizan en una
denominada contabilidad social y ambiental, o socio-ambiental. Asi, resultandistintas
posturas e interpretaciones que van desde considerar aspectos socio-ambientales con
enfoque econdmico-financiero (capital financiero a mantener, unidad de medida monetaria,
criterios de valuacién para activos y pasivos), hasta un modelo o enfoque socio-ambiental
(capital socio-ambiental a mantener, distintas unidades de medidas pertinentes, criterios de
valoracion de impactos legitimados por expertos) que complementaria el econdmico-
financiero tradicional. Fronti (2005) expresa que en Argentina “la contabilidad social no ha
alcanzado aun el grado de desarrollo de algunos de los otros segmentos” y que a nivel
internacional existe una preocupacién importante por brindar informacion relativa sobre la
misma. Rescata de Garcia Casella C., que cada uno de los segmentos contables tienen entre
si diferencias fundamentales en lo que respecta a objetivos y métodos y que “Gray considera
qgue la contabilidad social y ambiental puede influir poderosamente sobre la contabilidad
financiera (patrimonial en la Argentina) haciendo que ella brinde una informacién productiva

y moral que ubica el desarrollo sostenible en su mismo centro.” En cuanto al balance social,

6
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I A

Campo, Pahlen Acufia y Provenzani (1993) han considerado que el “*Balance Social” serd
aquel que pueda demostrar los esfuerzos que las empresas efectian a fin de mejorar los
problemas sociales que derivan de sus propias conductas, relacionadas con la dignidad del
ser humano, la solidaridad, la justicia y la equidad” ... (p. 280). Ferndandez Lorenzo, Geba,
Montes y Schaposnik (1998) entienden como “balance social al informe que emite una
organizacién, cuya finalidad es brindar informacién metddica y sistematica referida a la
responsabilidad social asumida y ejercida por ella.” (p. 21). Bajo esta concepcién el balance
social puede entenderse como producto del proceso existente en el sistema de informacion
contable de las organizaciones econdmicas.

Se ha concluido que los términos relevantes del discurso contable permiten la génesis
de la especialidad, o rama, social, o socio-ambiental. En Geba, Bifaretti y Sebastian (2013 a)
se sostiene que un debido proceso contable dentro del Sistema de Informacién Contable
(SIC) proporciona conocimiento tacito y explicito y contribuye con el proceso de elaboracidon
y evaluacion del balance social. Respecto de indicadores ambientales seleccionados de una
version anterior de GRI, se ha inferido sobre la pertinencia de los conocimientos contables
para contribuir con la elaboracién y control del balance social. A modo de ejemplo, para:
Captacion: “puede utilizarse documentacidn respaldatoria legitimada y usada en esta etapa
(facturas, remitos, recibos, minutas contables, escrituras, contratos diversos, informes de
expertos, otros)”, para “Clasificacion: las definiciones brindadas contribuyen a la preparacién
del Manual y del Plan de Cuentas Ambientales”, la “Registracion: puede realizarse en... el
Libro Diario o en registros auxiliares... agregando columnas para expresar unidades de
medida no monetarias... informaciéon que puede encontrarse y compararse con las fichas de
stocks” (pp. 22, 23). En el Subproceso de Evaluacién y Control referido a Recursos,
Obligaciones e Impactos socio-ambientales pueden aplicarse pautas y procedimientos de
control interno de la organizacién econdmica, asi como procedimientos de evaluacién

reconocidos.

.5 Aportes

Con el presente estudio se pretende contribuir con la medicién de la gestidn
empresarial en dimensiones socio-ambientales, precisando y desarrollando aspectos
relevantes de las etapas del subproceso contable de descripcion y explicacion cualitativa y

cuantitativa referidos a impactos socio-ambientales de la informacidn del balance social para
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Argentina de acuerdo a la edicion traducida al espainol de los Estandares GRI a Mayo de
2017, y distinguir aspectos relevantes del patrimonio y sus variaciones en aras de minimizar
riesgos de omisidon y/o duplicacién de datos, generar conocimientos, planificar, y, luego,
cotejar lo planificado con los contenidos socio-ambientales, ademdas de los econdmico-
financieros tradicionales. Asimismo, se incursiona y reflexiona sobre algunas posibilidades

para elaborar memorias de sostenibilidad mas sintéticas.

1.6 Método de Investigacion

Se realiza una investigaciéon tedrica mayormente descriptiva y una investigacién
empirica. Para la investigacion tedrica, a partir de material bibliografico e investigaciones
anteriores, se realiza una busqueda en la web y se enmarcan conceptos y definiciones de
Administracion, Contabilidad y de conocimiento contable tacito y explicito que contribuyen a
la racionalidad de la toma de decisiones, a la planificacién y al control. A efectos de
reconocer su estructura y el comportamiento deseado o proyectado para que las empresas
puedan gestionar la sustentabilidad, o sostenibilidad, se seleccionan aspectos generales
relevantes de distintas iniciativas internacionales, se relacionan los ODS y los Estandares GRI
2016. Luego, se trabajan los Estandares tematicos econdmicos, ambientales y sociales
vinculados a los ODS.

Se efectuan analisis criticos y comparativos, razonamientos deductivos, inductivos y
traspolaciones entre lo constituido del proceso contable hacia aspectos del proceso que, sin
perder sus caracteristicas esenciales, contribuya a gestionar novedades en materia de
sustentabilidad empresaria consideradas en los Estandares GRI 2016 y medir aspectos de la
gestién en dimensiones socio-ambientales. Se consideran resultados de una investigacidon
empirica, realizada por medio de una encuesta presencial para conocer las opiniones de
expertos referentes, cuyo formulario contiene preguntas con opcién multiple y en varias se
solicitan comentarios y sugerencia (Ver Anexo Il) que, se interpreta, han permitido una

valoracién y contribuir a integrar los desarrollos.

1.7  Descripcion Sintética de los Capitulos
Este estudio se desarrolla en los siguientes capitulos: 1. INTRODUCCION
(contextualizacién, problematica, hipdtesis, objetivos, aspectos metodoldgicos); II. MARCO

TEORICO (se realiza un abordaje interdisciplinal entre administracién y contabilidad, se
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incluyen aspectos sobre las Organizaciones econdmicas, Modelo de Administracién
Estratégica, Estructura Organizacional, Responsabilidad Social y la Gestién Empresarial,
Desarrollo Sustentable, Medicién, Balance Social, Sistema Contable, Proceso Contable,
Especialidad contable Econdmico-financiera y Socio-ambiental, Conocimiento Tacito y
Explicito); Ill. DESARROLLO SUSTENTABLE O SOSTENIBLE: PROPUESTAS E INICIATIVAS
INTERNACIONALES RELEVANTES (Enciclicas emanadas desde la Iglesia Catdlica, Cumbres de
la Tierra, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las Directrices de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico -OCDE-, Normas de la Organizacién Internacional de
Normalizacidon -ISO-, la Convencién Marco sobre Cambio Climatico de Naciones Unidas,
Acuerdo de Paris 2015, los Objetivos del Desarrollo Sostenible -ODS- y los Estandares GRI
2016 y su vinculacién con los ODS, los Protocolos de Capital Social y Humano y de Capital
Natural, entre otras); IV. LOS ESTANDARES UNIVERSALES GRI 2016 (GSSB) Y LOS OBJETIVOS
DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (Estandares Universales Serie 100: GRI 101: Fundamentos, GRI
102: Contenidos Generales y GRI 103: Enfoque de Gestion, se seleccionan y desarrollan los
contenidos generales directamente vinculados a los ODS, que surgen de una investigacion
preliminar, para la opcién esencial); V. LOS ESTANDARES TEMATICOS GRI 2016 (GSSB) Y LOS
OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (Estandares Tematicos vinculados a los ODS, se
consideran aspectos relevantes y no repetitivos, segun la opcion esencial para declarar que
un informe se elabora de conformidad con los Estandares GRI); VI. LOS REQUERIMIENTOS DE
LOS ESTANDARES 2016 VINCULADOS A LOS OJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL
PROCESO CONTABLE (analisis critico y comparativo entre el proceso basico de uso de los
Estandares GRI y los Principios para elaborar los informes y los marcos contables
conceptuales y los atributos de la informacién contable. Se seleccionan contenidos
tematicos GRI, 2016, vinculados a los ODS de la opcién esencial y se traspolan aspectos del
proceso contable para un sub-proceso de descripcion y explicacién cualitativa y cuantitativa
y un subproceso de comunicacién, o comunicacional, que los incluya); CONCLUSIONES
(inferencias resultantes, verificacién de la hipétesis); PROPUESTAS (principales propuestas
que surgen del estudio). REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y BIBLIOGRAFIA. ANEXO I: GLOSARIO
DE LOS ESTANDARES 2016, ANEXO II: CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

.1 Introduccidn

La administraciéon y la contabilidad suelen ser consideradas como tecnologias o
ciencias sociales. En este estudio se las entiende como ciencias, o disciplinas cientificas
sociales, que poseen tecnologias y técnicas. Segln Schutz (2003), Max Weber y su escuela
afirman que en las ciencias sociales se busca “comprender” fendmenos sociales pero en
términos de categorias “provistas de sentido” de la experiencia humana. Tarde (1897),
distingue tres leyes generales en ciencias sociales: ley de la repeticidn, de la oposicién y de la
adaptacion. De “las semejanzas y repeticiones en masa, complejas y confusas”, se pasa “a las
semejanzas y repeticiones de detalle, mas dificiles de encontrar pero mds precisas,
elementales e infinitamente numerosas, hasta ser infinitesimales.” (p. 12).

Desde la psicologia, lo inter permite estudiar “las analogias que existen entre varios
individuos, y ante la necesidad de averiguar el hecho social elemen